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Rautenberg mediation 

Voor welke doeleinden en op welke grondslag verwerk ik persoonsgegevens? 
 
Contact 
 
De contactgegevens die u aan mij verstrekt, gebruik ik om contact met u op te nemen indien nodig, 
bijvoorbeeld om een vraag te beantwoorden. Ik verwerk deze persoonsgegevens omdat dit 
noodzakelijk is om mijn werkzaamheden binnen mijn mediationpraktijk te kunnen uitvoeren. 
 
Mediationdossier 
 
Ik gebruik de persoonsgegevens die u heeft verstrekt in het kader van een mediationopdracht om 
het mediationdossier te behandelen. Omdat het kan zijn dat er gevoelige en/of bijzondere 
persoonsgegevens verwerkt worden tijdens het mediationtraject (en dit van tevoren niet altijd 
duidelijk is), vraag ik u om toestemming om uw persoonsgegevens te verwerken. U geeft deze 
toestemming door de mediationovereenkomst te tekenen bij aanvang van het mediationtraject. 
Als u deze toestemming niet geeft, kunt u helaas geen gebruik maken van mijn diensten, omdat ik 
de diensten niet kan uitvoeren zonder persoonsgegevens te verwerken die relevant zijn voor het 
dossier.  
 
U heeft het recht om uw toestemming weer in te trekken. Ik verwerk dan geen gegevens meer van 
u. Ik kan vanaf het moment van intrekking van de toestemming geen diensten meer voor u 
verrichten, en zal het mediationdossier vanaf dat moment sluiten. 
 
Facturering 
 
De betalingsgegevens die u heeft verstrekt, gebruik ik om werkzaamheden te factureren. Deze 
verwerking is noodzakelijk om de overeenkomst uit te voeren die u met mij sluit.  
 
Analyse websitebezoekers 
 
De gegevens die ik verzamel over de bezoekers van mijn website worden enkel gebruikt om 
statistieken bij te houden over het bezoek aan de website (bijvoorbeeld om te kunnen zien welke 
pagina’s het meest worden bekeken). De gegevens worden geanonimiseerd bewaard. 
 
 
Hoe lang bewaar ik uw persoonsgegevens? 
 
Mediationdossier 
 
Ik bewaar het mediationdossier, en de persoonsgegevens die daarin zijn opgenomen, in beginsel 
gedurende twintig jaar nadat het dossier gesloten is, in verband met de maximale verjaringstermijn. 
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Wat zijn uw rechten? 
 
U heeft de volgende rechten: 
  
a. Het recht op inzage in uw persoonsgegevens en het ontvangen van een kopie daarvan.  
b. Het recht op rectificatie van uw persoonsgegevens indien deze niet juist of onvolledig zijn. 
c. Het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking en/of – in bepaalde gevallen - het recht 

op beperking van de verwerking van uw persoonsgegevens. 
d. In bepaalde gevallen: het recht om uw persoonsgegevens te laten wissen (‘recht op 

vergetelheid’). 
e. Het recht om uw persoonsgegevens in een gestructureerde, gangbare en machinaal leesbare 

vorm te verkrijgen en die gegevens aan een ander over te dragen.  
 
Voor meer informatie over deze rechten en wanneer u die kunt uitoefenen: zie artikelen 15 tot en 
met 20 van de Algemene Verordening Gegevensbescherming.  
 
U kunt uw rechten uitoefenen door contact met mij op te nemen via het aan het begin van deze 
privacyverklaring genoemde contactgegevens. 
 
 
Wijzigingen 
 
Er kan soms iets veranderen in de persoonsgegevens die ik verwerk, of in de toepasselijke 
regelgeving. In dat geval kan ik deze privacyverklaring aanpassen. Bij ingrijpende wijzigingen plaats 
ik een melding op de website en breng ik u per e-mail van de wijziging op de hoogte. 
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